
■アンケート概要 
 

 
 

アンケート概要 DMMオンラインクリニックを利用したことがある人
へアンケート 

調査期間 2025年02月11日～2025年02月12日 

性別 男性 

回答数 93人(20代～60代) 

アンケート調査元 株式会社クラウドワークス 

 
■アンケート項目 
　　　　 

1．DMMオンラインクリニックのAGA治療期間について 
2．DMMオンラインクリニックを利用した年齢 
3．DMMオンラインクリニックを選ぶ上で重視したこと 
4．DMMオンラインクリニックの AGA治療にかかった総額 
5．オンライン診療を利用してどう感じた 
5．選んだAGA治療のプラン 
6．DMMオンラインクリニックのAGA治療で満足している点 
7． DMMオンラインクリニックのAGA治療で不満に感じた点 
8．どのような効果を感じたか 
9．DMMオンラインクリニックを利用して感じた感想 

 
 
 
 
 

DMMオンラインクリニック
のAGA治療期間 

DMMオンラインクリニック
を利用した年齢 

 

 DMMオンラインクリニック
を選ぶ上で重視したこと

は？ 

DMMオンラインクリニック
の AGA治療にかかった総

額 
 

オンライン診療を利用してどう

感じましたか？ 
 

選んだAGA治療のプラン DMMオンラインクリニック
のAGA治療で満足してい
る点はありますか？ 

  DMMオンラインクリニック
のAGA治療で不満に感じ
た点はありますか？ 

 

どのような効果を感じまし
たか？ 

 DMMオンラインクリニック
を利用して感じた感想 

半年～1年 30代 料金が安かった 40,000円～60,000円 とても難しかった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して
いない 髪が太くなった 

オンラインで完結するので
通う手間もないので楽だっ

た 

半年～1年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 料金が安い 満足している 髪の量が増えた 

訪問せずに家でネット環境
があればできるので時間
の節約になってとても良い
です。予約も取りやすかっ
たですし診療も丁寧だった
ので特に問題なくスムーズ
に行うことができて満足し

ています。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 
オンラインなので自宅にい
ながらでもできることが良

かったです。 

1年～2年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 

予約も取りやすくオンライ
ンでの診察も15分程度
だったので、お手軽に治療
開始でき非常に助かりまし

た。 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 抜け毛が減った 医師やスタッフの対応がと

ても良く、信頼出来る。 

3ヶ月以内 40代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 効果を感じなかった 

現状効果は出ていないが、
治療を始めたばかりなので
継続したい。予約は取りや
すく、診療もスムーズでよ

かった 

3ヶ月以内 50代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 

期間が短かかったので発
毛効果がなかったが頭皮
の状態は良くなったように

感じた 

3ヶ月～半年 20代 診療実績が豊富だった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 
副作用に対処することに意
識していたので助かりまし

た。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 料金が高い 髪の量が増えた 

今まで頭髪の手入れを、毎
日シャンプーするようにし
ていましたが、それ以上の
効果を感じています。 

3ヶ月～半年 20代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 満足している 効果を感じなかった 
最初は不安でしたが、ス
ムーズな対応で良かったで

す 



半年～1年 50代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 料金が高い 抜け毛が減った 
診察時の医師の対応にば
らつきがあり、愛想がない
と感じる場合もある 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 

通院しなくては効果がない
のかと不安だったがそんな
こともなく効果を実感でき

た 

3ヶ月～半年 30代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 髪が太くなった 

短期間の投薬治療では
あったが、若干の効果は感
じられたので良かったで

す。 

3ヶ月～半年 30代 診療予約が簡単だった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 

医師やスタッフの対応が悪
い 髪が太くなった 

薬やかかった時間、費用に
ついては満足しています
が、オンラインということも
あり親近感がなく少し不安

感がありました。 

3ヶ月～半年 50代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 抜け毛が減った 

もともと塗布剤（ローション）
使用していましたが、AGA
薬処方にかえ、最初の効
果として「抜け毛」が劇的に

改善されました。 

半年～1年 60代以上 全額返金保証制度があっ
た 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良

い 満足している 髪が太くなった 

実績のある医師やスタッフ
の方に恵まれ、安心して治
療に取り組むことができま
した。その結果、髪が以前
と比べて、太くなってきた印

象を受けました。 

3ヶ月以内 20代 おすすめされた 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った 

驚くほど診察が終わるのが
早く、自分に合った薬を処
方してもらえるのかかなり

不安だった 

半年～1年 30代 料金が安かった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 満足している 髪が太くなった 
オンラインで手軽に診療が
受けられて安心できまし

た。 

3ヶ月以内 30代 診療予約が簡単だった 20,000円以下 簡単だった 単剤処方 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 抜け毛が減った 

オンライン診療でプライバ
シーが保護されていい。オ
ペレーターさんの対応が良

い印象であった。 

半年～1年 40代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 周りにバレにくい 満足している 抜け毛が減った 

良かったことは、土日もオ
ンライン診療を受けられた
ことです。治療を重ねてい
くにつれて薄毛や抜け毛の
悩みが解消されたことで
す。カウンセリングにて悩
みを聞いてもらい、しっかり
とした治療計画を立てても
らって満足いく結果になっ
たので満足しています。 

2～3年 30代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 周りにバレにくい 満足している 抜け毛が減った 

ED治療が初めての人で、
自分に合った治療薬を探し
たい人はもちろん、ライフス
タイルに合わせてED薬を
使い分けたい人にもおす

すめです。 

2～3年 30代 
DMMオンラインクリニック
の他の診療科も利用して

いた 
60,000円～100,000円 簡単だった 単剤処方 医師やスタッフの対応が良

い 
対面での診療に対応して

いない 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
なら、らくらく定期便の利用
で1錠あたり342円からED
治療を始められます。 

半年～1年 40代 診療予約が簡単だった 20,000円～40,000円 少し難しかった その他商品(AGAシャン
プー) 

医師やスタッフの対応が良
い 効果が感じられなかった 髪が太くなった 

ED治療にかかる費用は、
薬代と配送料の550円だけ
で、低コストで治療を受け
ることが可能です。 

3ヶ月～半年 40代 診療実績が豊富だった 150,000円～200,000円 少し難しかった おうちAGAプラン 周りにバレにくい 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 

副作用が出た場合でも、無
料で迅速に相談できるサ
ポートがあるため、安心し
て治療を続けられるのも大

きなメリットです。 

2～3年 40代 診療予約が簡単だった 40,000円～60,000円 少し難しかった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 効果を感じなかった 

DMMオンラインクリニック
のED治療は、いかなる場
合でも保険適用外の自由

診療となります。 

半年～1年 30代 おすすめされた 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 料金が高い 髪が太くなった 

DMMオンラインクリニック
では、ED治療に保険診療
は適用されません。 

1年～2年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 処方を受けていない 料金が安い 対面での診療に対応して

いない 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
はオンライン診療に特化し
ているため、直接医師と対
面で診察を受けることはで

きません。 

2～3年 40代 全額返金保証制度があっ
た 60,000円～100,000円 とても難しかった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

ED治療と併せて衝撃波治
療や包茎治療などの施術
が必要な場合は、対面診
療を行っているクリニックを
選ぶことが必要です。 

半年～1年 40代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 効果を感じなかった 

DMMオンラインクリニック
では、らくらく定期便を利用
することでコストを抑えて
ED薬を購入できます。ま
た、毎月10錠ずつ送られて
くるため、定期的にED治療



薬を使用したい人におすす
めです。 

3ヶ月～半年 20代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 

予約から薬の受け取りまで
オンラインで完結するた
め、忙しい時でも治療が出

来ました。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して
いない 髪の量が増えた 

オンラインなので、店舗に
直接出向かなくて済むの

がよい。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた 

リーズナブルな料金であり
ながら、即効性が高いで

す。 

3ヶ月～半年 20代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 単剤処方 治療薬がすぐに受け取れ

る 満足している 髪の量が増えた 
薬の到着が早いため、すぐ
に治療を始める事が出来

ました。 

3ヶ月～半年 20代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良

い 治療薬が届くのが遅い 髪が太くなった 
安いですし、オンラインで
全て済むのが本当にあり

がたいです。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた 

カウンセリングが丁寧で、
当人の体質や悩みに合わ
せて処方して下さりました。 

3ヶ月～半年 30代 料金が安かった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 満足している 髪が太くなった 
先生の言う通り、頭頂部に
ボリュームが出て感動しま

した。 

1年～2年 20代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

自宅で手軽に治療が出来
る点がとても良いと感じ
た。それに治療の効果を感
じることが出来たのでとて

も満足している。 

半年～1年 40代 診療実績が豊富だった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 

思ったよりも丁寧に診察を
してくれたので安心できま
した。薬も届くのが早かっ

たです。 

半年～1年 20代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して
いない 髪の量が増えた 

オンラインで診察から処方
まで完結するため、時間が
ない中でも通院しやすかっ

たこと。 

1年～2年 40代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 周りにバレにくい 料金が高い 髪の量が増えた 誰にもバレずにスマホ一つ
でできてよかった。 

半年～1年 30代 診療予約が簡単だった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 周りにバレにくい 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 

処方される薬は、国内製
デュタステルド0.5mg・ミノ
キシジルタブレット5mgで
す。後ほど詳しく説明しま
すが、デュタステルドは、
ファステリドよりも効果が高

い薬です。 

3ヶ月～半年 20代 おすすめされた 20,000円～40,000円 少し難しかった 単剤処方 医師やスタッフの対応が良
い 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 

発毛ベーシックプランは、
発毛の効果も感じつつ、さ
らに育毛に必要な栄養素
も補給することができるプ

ランです。 

1年～2年 30代 おすすめされた 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた 

このセットで処方される薬
は、フィナステリド1mg・ミノ
キシジル5mg・AGAタブ
レット L-リジンです。先ほど
のライトプランに比べて、
AGAタブレットが追加され

ます 

1年～2年 20代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 とても難しかった 発毛ベーシックプラン 周りにバレにくい 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
のAGA治療は、初診・再診
に関わらず診察料が完全

無料です。 

1年～2年 30代 全額返金保証制度があっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 効果を実感できている 治療薬が届くのが遅い 効果を感じなかった 

実際に利用した方の体験
談を見ると、コスパの高さ
や発送の早さ、担当医の
対応に満足している方が

多い印象です。 

3ヶ月～半年 30代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 

私も慣れていないことの経
験だったので不安でした
が、スタッフの人が親身に
フォローをしてくれ、安心出

来ました。 

半年～1年 30代 全額返金保証制度があっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 周りにバレにくい 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 

AGA治療の薬や方向性が
確定したら、オンライン診
療は完了です。決済終了
後に、最短当日に自宅へ
AGA治療薬が届きます。 

1年～2年 30代 全額返金保証制度があっ
た 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 周りにバレにくい 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 

医療脱毛は医療行為のた
め、必ず医師の診察が必
要です。カウンセリングが
終わると、医師による診察
が行われます。このタイミ
ングでも、質問や相談は可

能です。 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 満足している 髪の量が増えた 

正規品の治療薬を処方し
ているため、安全性が高い
と言えます。DMMオンライ
ンクリニックでは医師によ



る専門的な指導のもと薬が
処方されるため、自宅で安
心して治療に臨める 

半年～1年 20代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 満足している 髪の量が増えた 友人から髪の毛が増えた
ねと言われて嬉しかった。 

半年～1年 30代 全額返金保証制度があっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪

い 効果を感じなかった 

ED・早漏防止メディカルダ
イエット飲む日焼け止めメ
ディカルアイラッシュ不眠

症・睡眠障害 

半年～1年 20代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた インフルエンザ予防多汗症

性感染症花粉症。 

1年～2年 30代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 少し難しかった 単剤処方 周りにバレにくい 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 
メディカルスキンケアドク
ターズコスメピルアフターピ

ル 

1年～2年 40代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った オンラインで診察や薬の処

方ができるので便利 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 

料金は安かったが効果が
得られなかったので止めま

した。 

3ヶ月～半年 30代 診療予約が簡単だった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 満足している 髪の量が増えた 
通院なしで気軽に治療が
受けられるのでとても便利

でした。 

半年～1年 20代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 料金が安い 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
では、ED治療薬のバラ売
りも可能ですが、1ヶ月ごと
に10錠届けてもらえる定期
便や、5～30錠セットになっ
たまとめ買いがお得。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

医師やスタッフの対応が丁
寧で親身になってくれるの
で自分に合った治療ができ

た。 

半年～1年 30代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 髪の量が増えた 

医師の知識が豊富で効果
もしっかり実感できたので
信頼できるクリニックでし

た。 

半年～1年 20代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 
対面での診療に対応して

いない 髪が太くなった 

DMMでは単剤処方のほ
か、複数の治療薬を組み
合わせたお試しセットも用

意されています。 

1年～2年 30代 診療予約が簡単だった 20,000円～40,000円 簡単だった 単剤処方 医師やスタッフの対応が良
い 治療薬が届くのが遅い 効果を感じなかった 

DMMオンラインクリニック
のAGA治療の治療内容に
ついての悪い口コミもあり
ました。後ほど後述します
が、DMMオンラインクリ
ニックのAGA治療では、内
服薬・外服薬の処方となっ

ています。 

2～3年 40代 診療実績が豊富だった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 効果を感じなかった 

オンライン診療なので気軽
に診察を受けられるのは
有り難いけれど、たまに態
度が冷たい医師もいるの
でそこだけちょっと不満 

2～3年 20代 診療予約が簡単だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 

医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った 

オンライン診察の際のコ
ミュニケーションに関しても
言及されています。画面越
しだと表情・トーンなどが伝
わりづらいこともあり、冷た
い態度を取られたという口
コミが見受けられました。 

半年～1年 20代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 対面での診療に対応して
いない 効果を感じなかった 

DMMオンラインクリニック
のAGA治療に興味がある
けれど、送料が1回当たり

550円かかるとのこと。12ヶ
月続けると6,600円かー。
でもそもそもの料金プラン
が安いので、送料を考慮し
ても安い方ではありそう。 

半年～1年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 

悪い口コミで見られたのは
送料がかかることについて
です。DMMオンラインクリ
ニックでは、送料が1回あ
たり550円かかります。そ
のことがネックになってい
るユーザーもいるようで

す。 

半年～1年 20代 診療実績が豊富だった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 料金が高い 抜け毛が減った 

初診のときはよかったので
すが、再診のときは、ちょっ
と雑さが目立ちました。本
腰いれて診察してくれてい
ないのかもしれません。薬
を処方してもらうための診
療を受けたいだけなら、オ
ンライン診療は手早く済ま
せられるのでおすすめです 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 料金が高い 髪の量が増えた 
診療が丁寧で分かりやすく
説明して頂けたことが良

かった。 

2～3年 30代 全額返金保証制度があっ 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ 対面での診療に対応して 抜け毛が減った 初診時は丁寧な診察で



た る いない あっても、再診となると診
察の質が下がったと感じる
場合もあるようです。 

2～3年 30代 おすすめされた 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 対面での診療に対応して
いない 髪が太くなった 

医師との相性や診察内容
によっても、対応の感じ方
は異なります。対応の感じ
方は人それぞれといえます
が、形式的な診察だなと感
じた場合は、不明点や疑問
点は積極的に質問するよう
にすると、質の高い診察を

受けられる 

半年～1年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して

いない 髪が太くなった 
料金は若干高めです。そこ
を改善してくれたらもっと使
いやすいと思います。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療は、手軽に
オンラインで相談でき、専
門医と直接やり取りできる
点が便利でした。治療の進
行状況や効果についても、
こまめにフィードバックがも
らえて安心感がありまし

た。 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 少し難しかった 単剤処方 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた 

クーポンやキャンペーンを
利用することで、相場より
も価格を抑えることができ

ます。 

半年～1年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 
オンラインクリニックだった
のでいちいち通う必要がな
くとても助かりました。 

1年～2年 30代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 対面での診療に対応して

いない 効果を感じなかった 

DMMオンラインクリニック
のAGA治療について検索
エンジンで調べようとする
と、「偽物」というワードが

出てきます。 

2～3年 30代 診療実績が豊富だった 60,000円～100,000円 簡単だった 単剤処方 周りにバレにくい 満足している 髪の量が増えた 

海外製であるがために偽
物であるということや、効果
が低いということは一切ご
ざいませんのでご安心くだ

さい。 

1年～2年 20代 診療実績が豊富だった 60,000円～100,000円 とても難しかった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 

発毛ミニプランは、価格を
抑えつつも発毛させたい方
におすすめです。処方され
る薬は、フィナステリド1mg
・ミノキシジル2.5mgです。 

半年～1年 30代 診療予約が簡単だった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 

1プランにつき薬別に各3
セット用意されています。
発毛ライトプラン全体として
は、発毛効果をしっかり実
感したい方におすすめで

す。 

2～3年 30代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 対面での診療に対応して
いない 髪が太くなった 

処方される薬は、フィナス
テリド1mg・ミノキシジル

5mgです。 

1年～2年 30代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 料金が高い 髪の量が増えた 

高い割に結果がそれほど
出なかった。本当はもう少
し続けたかったが、資金的

に厳しくなった。 

半年～1年 40代 
DMMオンラインクリニック
の他の診療科も利用して

いた 
20,000円～40,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪が太くなった 

処方される薬は、国内製
フィナステリド1mg・ミノキシ
ジルタブレット5mgです。
ファステリドセットに比べ
て、フィナステリドが国内製
であること、ミノキシジルが
タブレットでの処方であるこ

とが違う点です。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 

オンライン診療は思ってい
たよりも手軽で、効果も実
感できたので満足していま

す。 

1年～2年 50代 
DMMオンラインクリニック
の他の診療科も利用して

いた 
150,000円～200,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 

服用し始めたら抜け毛が
激減しました。オンラインで
診察を受けられるのは便
利だし満足してます。 

3ヶ月～半年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った 

薬が安いことに満足してい
ますが、医師の質が悪い
ので何かあったときに心配

です。 

半年～1年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 料金が高い 髪の量が増えた 
待ち時間などもないし、24
時間いつでも対応なのでと

ても良かったです 

3年以上 50代 診療実績が豊富だった 200,000円以上 簡単だった 発毛ストロングプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 

対面での診療に対応して
いない 髪の量が増えた やっぱり少し踏み出してみ

てらとてもよかった。 

半年～1年 40代 料金が安かった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 

システム的には良くできて
いてオンライン診療も継続
できましたが、効果があま
り感じられませんでした。 

3ヶ月～半年 40代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った オンラインでの手続きに難



しいところはなく安心できま
したし効果も感じることがで

きよかったです。 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良

い 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 効果がすぐ出て、オンライ
ン診療は簡単でした 

3ヶ月～半年 20代 全額返金保証制度があっ
た 60,000円～100,000円 とても難しかった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 
対面での診療に対応して

いない 髪の量が増えた 効果がすぐ出て、とても難
しいと感じました 

半年～1年 20代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン オンライン診療が便利 料金が高い 髪が太くなった 簡単に薬をすぐに受け取り

たかったからです。 

半年～1年 30代 料金が安かった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 抜け毛が減った 非常に対応が親切丁寧で

とても良かったです 

半年～1年 30代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 周りにバレにくい 満足している 髪が太くなった 

薄毛が気になってきたので
AGA治療を始めようと調べ
ていたのですが、治療方法
は色々あるのですね。

DMMオンラインクリニック
は安価なので気になってい
たのですが、プランを見る
と薬をもらえるだけでした。
頭皮に薬を注入する方が
効きそうと思っていたの
で、もうちょっと考えてみま

す。 

3ヶ月以内 20代 診療実績が豊富だった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 満足していない 料金が高い 効果を感じなかった 

ビデオ通話で診察し薬を処
方してもらう形。iPhoneを
使用した、ビデオ通話は簡
単に出来たと思う。DMMと
いう著名な企業である安心
感は満足度に直結すると

思う 

 


